Утвержден

приказом директора 

ОБУСО «КЦСОН г.Щигры и
 Щигровского района  »
от   «25»июня 2014года №144
План

мероприятий по улучшению качества работы
ОБУСО «КЦСОН г.Щигры и Щигровского района»

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Срок

 реализации
	Ответственный

 
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятий

	1
	Ежемесячный мониторинг исполнения государственного задания
	ежемесячно
	директор
	обеспечение всестороннего, качественного контроля деятельности
	выполнение  плановых показателей

	2
	Анализ эффективности расходования средств, полученных от взимания платы с граждан за предоставление социальных услуг
	ежеквартально
	гл.бухгалтер
	обеспечение всестороннего, качественного контроля
	 направление части денежных средств, полученных от приносящей доход деятельности, на повышение заработной платы работников

	3
	Анализ удовлетворенности клиентов качеством оказания социальных услуг учреждения путем анкетирования, размещение анкет на официальном сайте  для предоставления клиентам (их  представителям) возможности свободно и оперативно выразить мнение о деятельности и работниках учреждения, о полученных социальных услугах
	ежеквартально
	Заведующие 

отделениями
	 повышение качества предоставляемых социальных услуг, выявление причин неудовлетворенности клиентов при получении социальных услуг,

 учет предложений клиентов в деятельности
	всесторонний охват клиентской базы, высокая оценка деятельности учреждения от получателей социальных

	4.
	Информационно-разъяснительная работа с сотрудниками  в целях реализации приказа  « О проведение независимой оценки качества работы учреждений социального обслуживания населения  Курской области »
	июнь
	директор
	повышение профессиональной компетентности персонала 
	повышение качества предоставления социальных услуг, высокие оценки работы сотрудников учреждения от получателей социальных

	5
	Организация внутреннего контроля деятельности отделений
	ежеквартально
	Заместитель директора
	повышение качества оказания услуг в соответствии с требованиями, установленными по результатам внутреннего контроля
	наличие выполненных рекомендаций

	Формирование доступной и открытой информационной среды

	6.
	Информирование населения о социальных услугах, предоставляемых  центром  и деятельности учреждения (распространение листовок, приуроченных к акциям, буклетов о работе отделений учреждения, обновление каталога технических средств реабилитации и адаптации, обновление информационных стендов в отделениях, работа со СМИ). Распространение информационных материалов на территории города и района
	постоянно
	Заведующие отделениями
	увеличение объема информационных материалов о деятельности,  обеспечение открытости и полноты информации о деятельности учреждения
	повышение интереса граждан к деятельности учреждения, привлечение партнеров и волонтеров

	7.
	Актуализация информации о деятельности  на официальном сайте kcson-shigry.ru
	постоянно
	Заведующий отделением

 срочного социального обслуживания
	свободный доступ к информации и текущей деятельности  доступность способов обратной связи с получателями социальных услуг
	актуальность и понятность информации, возможность выразить свое мнение об учреждении и о качестве предоставляемых социальных услугах

	
	Создание кадровых условий для повышения качества социальных услуг

	8.
	 Выполнение  указов Президента РФ в части повышения заработной платы социальным работника)
	постоянно
	директор
	созданные условия для снижения текучести кадров
	снижение коэффициента текучести кадров

	9.
	 Анализ кадрового потенциала , планирование обучения и повышения квалификации работников
	 ежеквартально
	
	обеспечение постоянного кадрового контроля
	сформированная база сотрудников по уровню образования, наличие плана повышения квалификации

	10.
	Организация профессиональной переподготовки и повышение квалификации сотрудников  (участие сотрудников в обучающих семинарах, аттестация специалистов по социальной работе, социальных работников, курсы повышения квалификации, переподготовка кадров)
	По плану
	Инспектор

 по кадрам
	повышение профессиональной компетенции сотрудников учреждения
	наличие документов установленного образца, подтверждающие повышение квалификации


