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  Положение

о критериях качества работы и целевых показателях эффективности работы для установления выплат стимулирующего характера работникам 

ОБУСО «Щигровский МКЦСОН» 

1.Общие положения.

1.1. Настоящее Положение о критериях качества работы и целевых показателей эффективности работы для установления выплат стимулирующего характера работникам областного  бюджетного учреждения социального обслуживания « Щигровский межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения Курской области»(далее Положение, Центр ),разработано в соответствии с Трудовым Кодексом Российской Федерации ,постановлением  Губернатора Курской области от 29 декабря 2007 г. № 596 пп  «О введении новой системы оплаты труда работников областных бюджетных и казенных учреждений , органов исполнительной власти области и иных государственных органов, созданных в соответствии с Уставом Курской области оплата труда которых в настоящее время осуществляется на основе Единой тарифной сетки по оплате труда работников областных государственных учреждений», а также нормативными правовыми актами Курской области, принятыми в связи с введением новых систем оплаты труда.

1.2. Положение разработано в целях усиления материальной заинтересованности работников Центра в повышении качества выполняемой работы, развитии творческой активности и инициативы, стимулирования их профессионального роста и повышения ответственности за конечные результаты труда.  

1.3. Положение предусматривает индивидуальные принципы установления выплат стимулирующего характера работникам Центра, определяет их виды, размеры, условия и порядок их установления и выплат.

1.4. При разработке критериев учитываются цели их разработки, а также принципы объективности, рациональности, комплектности, множественности числа критериев.

Принцип объективности означает наличие показателей или возможностей оценки результатов труда, в том числе комиссионной оценки.

Принцип рациональности означает, что число критериев и условия их оценки не должны создавать несоразмерные дополнительные расходы на осуществление процедур оценки, с учетом их периодичности и поставленных целей.

Принцип комплектности означает возможность применения критериев, оценивающих отдельные параметры и результаты работы по совокупности, в том числе по конечному результату.

Принцип множественности числа критериев означает необходимость применения такого их числа, которое будет достаточным для достижения поставленных целей.

2.Виды и размеры выплат стимулирующего характера.

К выплатам стимулирующего характера относятся выплаты, направленные на стимулирование работника к качественному результату труда, а также поощрение за выполненную работу.

Виды выплат стимулирующего характера, устанавливаемых в Центре на временной основе (на определенный срок) или на постоянной основе (на неопределенный срок):

2.1. Ежемесячная надбавка за выслугу лет.

Ежемесячная  надбавка за выслугу лет работнику устанавливается в соответствии с  положением об оплате труда работников областного бюджетного учреждения социального обслуживания «Щигровский межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения  Курской области» в размере 20 процентов тарифной ставки (оклада) за первые  три года и 10 процентов за последующие два года работы, но не выше 30 процентов оклада - всем работникам учреждений социального обслуживания населения.

2.2. Надбавки за интенсивность и высокие результаты работы:

- надбавка за интенсивность труда;

- надбавка за высокие результаты работы;

- надбавка за интенсивность труда в связи с увеличением объема работы по основной должности или за дополнительный объем работы, не связанный с основными обязанностями сотрудника;

- за интенсивность труда при выполнении особо важных, сложных и срочных работ;
- иные надбавки (доплаты), которые можно использовать в качестве стимулирования за интенсивность выполняемой работы или иной деятельности, не входящей в круг основных обязанностей работника. При назначении такой надбавки (доплаты) указываются конкретные выполняемые работы или иные причины ее установления.

Надбавка за интенсивность труда и надбавка за высокие результаты работы устанавливаются работнику учреждения приказом руководителя Учреждения сроком на определенный срок в течение календарного года в пределах бюджетных ассигнований, выделенных на оплату труда. Размер надбавки за интенсивность труда и размер надбавки за высокие результаты работы работникам Учреждения устанавливается как в абсолютном значении, так и в процентном отношении к окладу. Выплаты надбавки за интенсивность труда и надбавки за высокие результаты работы максимальным размером не ограничены.

2.3. Надбавки за качество выполняемых работ:

· надбавка за качество работы и высокий профессионализм;

- иные надбавки (доплаты), которые можно использовать в качестве стимулирования за качество выполняемой работы или иной деятельности, в том числе не входящей в круг основных обязанностей работника. При назначении такой надбавки (доплаты) указываются конкретные выполняемые работы или причины ее установления.

2.4. Премиальные выплаты по итогам работы.

В целях поощрения работников за выполненную работу в Учреждении    устанавливаются премии по итогам работы за месяц, квартал, год в соответствии с положением о премировании работников областного бюджетного учреждения социального обслуживания «Щигровский межрайонный комплексный центр социального обслуживания населения Курской области»

3.Условия и порядок установления выплат стимулирующего характера.

3.1.Установление выплат стимулирующего характера производится индивидуально на каждого работника в соответствии с критериями и целевыми показателями эффективности работы. 

Конкретные размеры надбавок за интенсивность и высокие результаты работы, за качество выполняемых работ (кроме ежемесячной надбавки за наличие ученой степени, надбавки за классность), а также иных выплат стимулирующего характера устанавливаются в отношении работников Центра приказом директора Центра, в отношении директора Центра приказом Комитета социального обеспечения, материнства и детства  Курской области в пределах фонда оплаты труда и средств, полученных Центром от приносящей доход деятельности и предельным размером не ограничиваются.

	Оценка выполнения критерия осуществляется по следующим показателям:

	2) Критерий выполняется  полностью.

3) Нет никаких нарушений и отступлений.

	4) Имеются однократные несущественные нарушения или отступления.

	5) Нарушения несущественны, но повторяются в течение периода.

	6) Имеются существенные нарушения или отступления.


Директор Центра имеет право самостоятельно или с учетом представления заведующих отделениями социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов изменить или отменить размер стимулирующей выплаты в следующих случаях:

- упущения, связанные с исполнением обязанностей, предусмотренных должностной инструкцией работника;

-нарушение правил внутреннего трудового распорядка, техники безопасности и противопожарной защиты;

- невыполнение приказов директора Центра;

- несвоевременное и некачественное предоставление отчетов подотчетными лицами;

- неудовлетворительное состояние трудовой дисциплины;

- ненадлежащее хранение вверенных материальных ценностей;

- некачественное выполнение служебных заданий;

- на период отпуска и болезни;


- снижение качества работы, за которую была определена выплата;

- отказ работника от выполнения дополнительных работ, за которую была определена выплата;


- при несвоевременном выполнении порученного руководителем задания, не выполнением объема порученной основной и (или) дополнительной работы;



- отсутствие или недостаток финансовых средств;  

- прочие упущения по вине работника в соответствии с действующим законодательством.

В указанных случаях должны быть представлены документы, подтверждающие допущенные сотрудником несвоевременное выполнение порученного руководителем задания (работы), не выполнения объема порученной основной и (или) дополнительной работы или иные обоснования уменьшения размера надбавки (подтверждающие акты, объяснительные записки работника). 

Выплаты стимулирующего характера работникам, имеющим дисциплинарные взыскания, не выплачиваются. 

3.2. Ежемесячная надбавка за стаж непрерывной работы в учреждениях 

Выплата надбавки за выслугу лет   осуществляется в соответствии с Положением об оплате труда работников Центра.
3.3.  Для установления надбавки за интенсивность и высокие результаты работы применяются следующие критерии оценки и целевые показатели эффективности:

3.3.1. Критерии оценки деятельности главного бухгалтера Центра:

- высокий уровень принятия управленческих решений, самостоятельности и исполнительской дисциплины;

- выполнение работы в запланированном объеме и выше;

- уважительное отношение к коллегам и руководству;

- интенсивность труда при выполнении и своевременной сдачи налоговой, бухгалтерской и других форм отчетности и информаций по Центру;

- разработка нормативных документов, относящихся к деятельности к Центра;

- преобладание интересов Центра выше своих;

- иные критерии, которые можно использовать для оценки интенсивности труда и высоких результатов. 

3.3.2. Критерии оценки деятельности бухгалтера Центра:

- высокий уровень принятия управленческих решений, самостоятельности и исполнительской дисциплины;

- выполнение работы в запланированном объеме и выше;

- уважительное отношение к коллегам и руководству;

- преобладание интересов Центра выше своих;

- иные критерии, которые можно использовать для оценки интенсивности труда и высоких результатов работы. 

3.3.3. Критерии оценки деятельности заведующего отделением социального обслуживания:

- выполнение плановых, объемных показателей (число обслуживаемых граждан пожилого возраста и инвалидов);

- выполнение работы в запланированном объеме и выше;

- внедрение инноваций и новых технологий в сфере социального обслуживания;

- разработка нормативных документов, относящихся к деятельности Центра;

- интенсивность и напряженность работы, связанной со спецификой контингента;

- высокий уровень принятия управленческих решений, самостоятельности и исполнительской дисциплины;

- уважительное отношение к коллегам и руководству;

- преобладание интересов Центра выше своих;

- иные критерии, которые можно использовать для оценки интенсивности труда и высоких результатов работы. 

3.3.4. Критерии оценки деятельности социального работника:

– знание нормативных документов, регламентирующих деятельность в сфере социального обслуживания;

- выполнение нормированных показателей (количество обслуживаемых граждан пожилого возраста и инвалидов нам ставку в соответствии с нормами нагрузки труда для социальных работников);

- интенсивность и напряженность работы, связанной со спецификой контингента;

- интенсивность труда в связи с увеличением объема работы по основной должности;

- высокий уровень принятия управленческих решений, самостоятельности и исполнительской дисциплины;

- предоставление социальных услуг обслуживаемым гражданам пожилого возраста и инвалидам в отдаленных населенных пунктах;

- уважительное отношение к коллегам и руководству;

- преобладание интересов Центра выше своих;

- иные критерии, которые можно использовать для оценки интенсивности труда и высоких результатов работы. 

3.3.5Критерии оценки деятельности медицинской сестры:

– знание нормативных документов, регламентирующих деятельность в сфере социального обслуживания;

- выполнение нормированных показателей (количество обслуживаемых граждан пожилого возраста и инвалидов на ставку в соответствии с нормами нагрузки труда для социальных работников);

- интенсивность и напряженность работы, связанной со спецификой контингента;

- интенсивность труда в связи с увеличением объема работы по основной должности;

- высокий уровень принятия управленческих решений, самостоятельности и исполнительской дисциплины;

- предоставление социальных услуг обслуживаемым гражданам пожилого возраста и инвалидам в других (отдаленных) населенных пунктах;

- увеличение кратности посещения обслуживаемых;

- выполнение работы в запланированном объеме и выше;

- уважительное отношение к коллегам и руководству;

- преобладание интересов Центра выше своих;

- иные критерии, которые можно использовать для оценки интенсивности труда и высоких результатов работы. 

3.3.6. Критерии оценки деятельности заместителя директора:

- выполнение плановых, объемных показателей (число обслуживаемых граждан пожилого возраста и инвалидов);

- внедрение инноваций и новых технологий в сфере социального обслуживания;

- разработка нормативных документов, относящихся к деятельности Центра;

- интенсивность и напряженность работы, связанной со спецификой контингента;

- непосредственное участие в реализации федеральных, областных программ;

- организация и проведение мероприятий, направленных на повышение авторитета и имиджа Центра; 

- преобладание интересов Центра выше своих;

- иные критерии, которые можно использовать для оценки интенсивности труда и высоких результатов работы.

3.3.7. Критерии оценки деятельности психолога, культорганизатора:

- отсутствие нарушений трудовой дисциплины;

- отсутствие обоснованных замечаний директора Центра и контролирующих органов;

- своевременное и качественное выполнение работы в установленные сроки и графики;

- высокий профессионализм и качество выполняемой работы;

- досрочное и качественное выполнение порученного объема работ;

- аккуратность и последовательность в работе;

- интенсивность и напряженность работы, связанной со спецификой контингента;

- иные критерии, которые можно использовать для оценки интенсивности труда и высоких результатов.

3.3.8. Критерии оценки деятельности специалиста по социальной работе:

- отсутствие нарушений трудовой дисциплины;

- отсутствие обоснованных замечаний директора Центра и контролирующих органов;

- своевременное и качественное выполнение работы в установленные сроки и графики;

- высокий профессионализм и качество выполняемой работы;

- досрочное и качественное выполнение порученного объема работ;

- аккуратность и последовательность в работе;

- внедрение инноваций и новых технологий в сфере социального обслуживания;

- разработка нормативных документов, относящихся к деятельности Центра;

- интенсивность и напряженность работы, связанной со спецификой контингента;

- высокий уровень принятия управленческих решений, самостоятельности и исполнительской дисциплины;

- преобладание интересов Центра выше своих;

· иные критерии, которые можно использовать для оценки интенсивности труда и высоких результатов работы.

3.3.9. Критерии оценки деятельности специалиста по кадрам, специалиста по охране труда, программиста:

- отсутствие нарушений трудовой дисциплины;

- отсутствие обоснованных замечаний директора Центра и контролирующих органов;

- своевременное и качественное выполнение работы в установленные сроки и графики;

- высокий профессионализм и качество выполняемой работы;

- досрочное и качественное выполнение порученного объема работ;

- аккуратность и последовательность в работе;

- разработка нормативных документов, относящихся к деятельности Центра;

 иные критерии, которые можно использовать для оценки интенсивности труда и высоких результатов.

3.3.10. Критерии оценки деятельности водителя:

- обеспечение исправного технического состояния автомобиля;

- обеспечение безопасности перевозки пассажиров;

- соблюдение санитарно-гигиенических требований в автомобиле, в гараже;

- отсутствие обоснованных жалоб;

- качественное ведение документации;

- своевременное устранение неисправности автомобиля;

- иные критерии, которые можно использовать для оценки интенсивности труда и высоких результатов работы.

3.3.11. Критерии оценки деятельности уборщика служебных помещений, парикмахера, сторожа:

- отсутствие нарушений трудовой дисциплины;

- отсутствие обоснованных замечаний директора Центра;

- своевременное и качественное выполнение работы в установленные сроки и графики;

- преобладание интересов Центра выше своих;

- иные критерии, которые можно использовать для оценки интенсивности труда и высоких результатов работы.

 3.4. Для установления надбавки за качество выполняемых работ применяются следующие критерии оценки и целевые показатели эффективности:

3.4.1. Критерии оценки деятельности главного бухгалтера Центра:

- полнота и профессионализм при надлежащем исполнении должностных обязанностей в соответствии с должностной инструкцией;

- компетентность и качественное выполнение работ высокой напряженности и интенсивности (большой объем, систематическое выполнение сложных, важных, срочных и неотложных поручений, а также работ, требующих повышенного внимания, ответственности и т.д.);

- выполнение особых поручений директора Центра;

- соблюдение сроков сдачи отчетности;

- рациональное использование бюджетных средств;

- соблюдение законодательства при ведении бухгалтерского учета;

- проведение внеплановых работ сверх должностных обязанностей, работа с проверяющими (ревизоры, инспектора ИФНС, инспектора ФСС и т.д.);

- отсутствие замечаний со стороны директора Центра;

-отсутствие замечаний по ведению финансовой деятельности со стороны проверяющих организаций;

- внедрение передовых форм и методов бухгалтерского учета;

- отсутствие нарушений правил техники безопасности;

- иные критерии, которые можно использовать для оценки качества выполняемой работы или иной деятельности, в том числе не входящей в круг основных обязанностей. 

3.4.2. Критерии оценки деятельности бухгалтера Центра:

- своевременная сдача отчетности главному бухгалтеру;

- достоверность сданной отчетности;

- проведение внеплановых работ сверх должностных обязанностей, работа с проверяющими;

- отсутствие замечаний со стороны главного бухгалтера, проверяющей организации;

- внедрение передовых форм и методов бухгалтерского учета;

- соблюдение законодательства при ведении бухгалтерского учета;

- выполнение особых поручений главного бухгалтера;

- отсутствие нарушений правил техники безопасности;

- иные критерии, которые можно использовать для оценки качества выполняемой работы или иной деятельности, в том числе не входящей в круг основных обязанностей. Качественно-количественные показатели работы. Приложение №1

3.4.3. Критерии оценки деятельности заведующего отделением социального обслуживания:

- отсутствие обоснованных жалоб со стороны обслуживаемых граждан и социальных работников;

- отсутствие обоснованных замечаний директора Центра и контролирующих органов;

-  сохранение контингента обслуживаемых граждан пожилого возраста и инвалидов;

- своевременное и качественное выполнение работы в установленные сроки и графики;

- отсутствие нарушений трудовой дисциплины;

– создание и поддержание рабочей обстановки и атмосферы;

- высокий профессионализм и качество выполняемой работы;

- стабильность и повышение качества социального обслуживания;

- досрочное и качественное выполнение порученного объёма работ;

- аккуратность и последовательность в работе;

- проведение регулярного контроля за объемом и качеством предоставляемых услуг;

            - своевременный и качественный анализ работы подразделения за отчетный период;

            -  выполнение государственного задания;

- компетентность и качественное выполнение работ высокой напряженности и интенсивности (большой объем работ, выполнение ответственных, сложных и неотложных поручений);

- отсутствие нарушений правил техники безопасности;

-участие в мероприятиях;

-организация кружковой деятельности;

- иные критерии, которые можно использовать для оценки качества выполняемой работы или иной деятельности, в том числе не входящей в круг основных обязанностей.  Качественно-количественные показатели работы. Приложение №2-4

3.4.4. Критерии оценки деятельности социального работника:

- отсутствие нарушений трудовой дисциплины;

- качественное и своевременное заполнение дневников о проделанной работе;

- своевременная сдача ежемесячных отчетов об оказанных услугах гражданам пожилого возраста и инвалидам и денежных средств, полученных от обслуживаемых граждан пожилого возраста и инвалидов за оказание социальных услуг на дому;

- отсутствие обоснованных замечаний руководства и контролирующих органов;

- отсутствие обоснованных жалоб со стороны обслуживаемых, их родственников или законного представителя на качество предоставляемых услуг;

-  сохранение контингента обслуживаемых граждан пожилого возраста и инвалидов;

– создание и поддержание рабочей обстановки и атмосферы;

- высокий профессионализм;

- стабильность и повышение качества социального обслуживания;

 - досрочное и качественное выполнение порученного объёма работ;

- аккуратность и последовательность в работе;

- умение оказывать психологическую поддержку;

- умение на практике применять полученные знания;

- умение конструктивно разрешать конфликты;

-своевременное выполнение должностных обязанностей, ответственность за результат работы;

-способность в короткие сроки осваивать вопросы, обеспечивающие повышение эффективности труда и качество работы;

- умение оперативно принимать решения для стоящих задач;

-оказание социальных услуг;

- отсутствие нарушений правил техники безопасности;

- иные критерии, которые можно использовать для оценки качества выполняемой работы или иной деятельности, в том числе не входящей в круг основных обязанностей. (Приложение№5: Качественно-количественные показатели работы)

3.4.5. Критерии оценки деятельности заместителя директора:

- отсутствие обоснованных жалоб;

- показатели проводимых оценок качества деятельности Центра;

- создание и поддержание рабочей обстановки и атмосферы;

- высокий профессионализм и качество выполняемой работы;

- стабильность и повышение качества социального обслуживания;

- досрочное и качественное выполнение порученного объёма работ;

- выполнение работ, способствующих успешной деятельности Центра;

- качественное и оперативное выполнение особо важных заданий и особо срочных работ по поручению вышестоящего руководства;

- качество при выполнении и своевременной сдачи отчетности и информаций по Центру;

- своевременное и качественное выполнение работы в установленные сроки и графики;

- проведение регулярного контроля за объемом и качеством предоставляемых услуг;

 3.4.6. Критерии оценки деятельности психолога:

- отсутствие обоснованных жалоб со стороны обслуживаемых граждан;

- отсутствие обоснованных замечаний директора Центра и контролирующих органов;

- своевременное и качественное выполнение работы в установленные сроки и графики;

- отсутствие нарушений трудовой дисциплины;

- выявление и обследование граждан, нуждающихся в психологической помощи;

- высокий профессионализм и качество выполняемой работы;

- стабильность и повышение качества социального обслуживания;

- досрочное и качественное выполнение порученного объёма работ;

- аккуратность и последовательность в работе;

- проведение регулярного контроля за объемом и качеством предоставляемых услуг;

- оказание психологической поддержки;

- своевременное выполнение должностных обязанностей, ответственность за результат работы;

- способность в короткие сроки осваивать вопросы, обеспечивающие повышение эффективности труда и качество работы;

- способность к самооценке, состраданию и пониманию граждан, нуждающихся в психологической поддержке;

- умение оперативно принимать решения для стоящих задач;

- иные критерии, которые можно использовать для оценки качества выполняемой работы или иной деятельности, в том числе не входящей в круг основных обязанностей. Качественно-количественные показатели работы. Приложение №6

3.4.7. Критерии оценки деятельности специалиста по социальной работе:

- отсутствие обоснованных замечаний директора Центра и контролирующих органов;

- своевременное и качественное выполнение работы в установленные сроки и графики;

- отсутствие нарушений трудовой дисциплины;

- создание и поддержание рабочей обстановки и атмосферы;

- высокий профессионализм и качество выполняемой работы;

- стабильность и повышение качества социального обслуживания;

- досрочное и качественное выполнение порученного объёма работ;

- выполнение государственного задания;

- проведение регулярного контроля за объемом и качеством предоставляемых услуг;

- внедрение инновационных методов работы;

-выявление и обследование граждан нуждающихся в социальных услугах;

          - иные критерии, которые можно использовать для оценки качества выполняемой работы или иной деятельности, в том числе не входящей в круг основных обязанностей.

Качественно-количественные показатели работы. Приложение№ 7

3.4.8. Критерии оценки деятельности культорганизатора:

- отсутствие обоснованных замечаний директора Центра и контролирующих органов;

- своевременное и качественное выполнение работы в установленные сроки и графики;

- отсутствие нарушений трудовой дисциплины;

- создание и поддержание рабочей обстановки и атмосферы;

- высокий профессионализм и качество выполняемой работы;

- стабильность и повышение качества социального обслуживания;

- досрочное и качественное выполнение порученного объёма работ;

- аккуратность и последовательность в работе;

- проведение регулярного контроля за объемом и качеством предоставляемых услуг;

-участие в мероприятиях;

-организация кружковой деятельности;

- внедрение инновационных методов работы;

- творческое отношение к делу;

          - иные критерии, которые можно использовать для оценки качества выполняемой работы или иной деятельности, в том числе не входящей в круг основных обязанностей. Качественно-количественные показатели работы. Приложение №8

3.4.9. Критерии оценки деятельности специалиста по кадрам:

- отсутствие обоснованных замечаний директора Центра и контролирующих органов;

- своевременное и качественное выполнение работы в установленные сроки и графики;

- отсутствие нарушений трудовой дисциплины;

- создание и поддержание рабочей обстановки и атмосферы;

- высокий профессионализм и качество выполняемой работы;

- стабильность и повышение качества социального обслуживания;

- досрочное и качественное выполнение порученного объёма работ;

 -аккуратность и последовательность в работе;

 -проведение регулярного контроля за объемом и качеством предоставляемых услуг;

-своевременное и качественное ведение документооборота в соответствии с номенклатурой дел;

- внедрение инновационных методов работы;

- творческое отношение к делу;

- иные критерии, которые можно использовать для оценки качества выполняемой работы или иной деятельности, в том числе не входящей в круг основных обязанностей. Качественно-количественные показатели работы. Приложение №9

3.4.10. Критерии оценки деятельности   специалиста по охране труда:

- отсутствие обоснованных замечаний директора Центра и контролирующих органов;

- своевременное и качественное выполнение работы в установленные сроки и графики;

- отсутствие нарушений трудовой дисциплины;

- создание и поддержание рабочей обстановки и атмосферы;

- высокий профессионализм и качество выполняемой работы;

- стабильность и повышение качества социального обслуживания;

- досрочное и качественное выполнение порученного объёма работ;

- аккуратность и последовательность в работе;

- проведение регулярного контроля за объемом и качеством предоставляемых услуг;

- внедрение инновационных методов работы;

- творческое отношение к делу;

- иные критерии, которые можно использовать для оценки качества выполняемой работы или иной деятельности, в том числе не входящей в круг основных обязанностей. Качественно-количественные показатели работы. Приложение №10

3.4.11. Критерии оценки деятельности   программиста:

- отсутствие обоснованных замечаний директора Центра и контролирующих органов;

- своевременное и качественное выполнение работы в установленные сроки и графики;

- отсутствие нарушений трудовой дисциплины;

- создание и поддержание рабочей обстановки и атмосферы;

- высокий профессионализм и качество выполняемой работы;

- стабильность и повышение качества социального обслуживания;

- досрочное и качественное выполнение порученного объёма работ;

- аккуратность и последовательность в работе;

- проведение регулярного контроля за объемом и качеством предоставляемых услуг;

- внедрение инновационных методов работы;

- творческое отношение к делу;

- иные критерии, которые можно использовать для оценки качества выполняемой работы или иной деятельности, в том числе не входящей в круг основных обязанностей. Качественно-количественные показатели работы. Приложение№11

3.4.12. Критерии оценки деятельности    медицинской сестры:

- отсутствие обоснованных замечаний директора Центра и контролирующих органов;

- своевременное и качественное выполнение работы в установленные сроки и графики;

- отсутствие нарушений трудовой дисциплины;

- создание и поддержание рабочей обстановки и атмосферы;

- высокий профессионализм и качество выполняемой работы;

- стабильность и повышение качества социального обслуживания;

- досрочное и качественное выполнение порученного объёма работ;

- аккуратность и последовательность в работе;

- проведение регулярного контроля за объемом и качеством предоставляемых услуг;

- внедрение инновационных методов работы;

       - выполнение стандарта или регламента оказания медицинских услуг, включая соблюдение сроков и порядка исполнения установленных процедур;

 - творческое отношение к делу;

   - участие в мероприятиях по укреплению здоровья и профилактике заболеваний, пропаганде здорового образа жизни среди получателей государственной услуги и их родственников;

 - иные критерии, которые можно использовать для оценки качества выполняемой работы или иной деятельности, в том числе не входящей в круг основных обязанностей. Качественно-количественные показатели работы. Приложение №12

3.4.13. Критерии оценки деятельности парикмахера:

- отсутствие обоснованных замечаний директора Центра и контролирующих органов;

- своевременное и качественное выполнение плановых заданий;

- отсутствие нарушений трудовой дисциплины;

- создание и поддержание рабочей обстановки и атмосферы;

- высокий профессионализм и качество выполняемой работы;

- стабильность и повышение качества социального обслуживания;

- аккуратность и последовательность в работе;

- проведение регулярного контроля за объемом и качеством предоставляемых услуг;

- внедрение инновационных методов работы;

- творческое отношение к делу;

- иные критерии, которые можно использовать для оценки качества выполняемой работы или иной деятельности, в том числе не входящей в круг основных обязанностей. Приложение №13

3.4.14. Критерии оценки деятельности водителя:

- полнота и профессионализм при исполнении должностных обязанностей;

- отсутствие нарушений правил техники безопасности, правил дорожного движения;

- отсутствие административных взысканий;

- содержание автомобиля в надлежащем состоянии;

- своевременное, полное и качественное ведение и сдача документации;

 - иные критерии, которые можно использовать для оценки качества выполняемой работы или иной деятельности, в том числе не входящей в круг основных обязанностей.

4.  Порядок и условия установления выплат за интенсивность, качество и высокие результаты работы

1. За качество и высокие результаты работы – это дополнительные денежные выплаты к окладу (должностному окладу) работника за качественные отличия в условиях труда работника.

2. Выплаты, характеризующие результаты труда работника, производятся на основании оценки его деятельности за отчетный период, в соответствии с критериями эффективности работы (далее критерии), установленными собранием трудового коллектива и утвержденными приказом.

3. Выплаты, характеризующие результаты труда работника устанавливаются приказом директора центра до 5 числа месяца, следующего за отчетным, по решению комиссии по установлению выплат, характеризующих результаты труда работника (далее - комиссия).

4. Размер выплат, характеризующих результаты труда работника, определяется путем подсчета (суммирования) баллов за прошедший отчетный период по максимально возможному количеству критериев и показателей для каждого работника. 

 Каждый показатель эффективности деятельности работника оценивается определенным количеством баллов.  Количество баллов, установленное по показателю, распределяется по установленным индикаторам его измерения.

5. Состав и полномочия комиссии регулируются Положением о комиссии по установлению выплат, характеризующих результаты труда работника (далее Положение о комиссии). Положение о комиссии утверждается приказом директора центра.

6. Оценочный лист заполняется на каждого работника, в нем указываются показатели эффективности деятельности работника и подпись работника.

 7.Комиссия рассматривает результаты оценок и размер выплат персонально по каждому работнику и принимает решение об установлении выплат, характеризующих результаты труда работника, большинством голосов путем открытого голосования при условии присутствия не менее половины членов комиссии.

8.Работники имеют право присутствовать на заседании комиссии и давать необходимые пояснения.

9.Решение комиссии оформляется протоколом, на основании которого директор издает приказ о выплатах, характеризующих результаты труда работника.

Приложение№_2_

            Показатели и критерии оценки эффективности деятельности -   заведующий отделением организации и предоставления социальной помощи и(или)социальных услуг гражданам, оказавшимся в трудной  жизненной ситуации  №______ за_____________20___г.

	Фио 
	1.Отсутствие обоснованных жалоб и нареканий на качество выполненной работы со стороны получателей государственных социальных услуг, наличие письменных благодарностей за работу от граждан , общественных организаций и юридических лиц. Составление актов по контролю качества. Качественное ведение документации.

Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок

25баллов
	2.Развитие платных дополнительных услуг.

25баллов
	3.Выявление потенциальных получателей социальных услуг.

Участие в учете потребности граждан в социальных услугах.

25баллов
	4. Выполнение госзадания по оказанию социальных услуг.

25баллов
	Сумма 

баллов
	подпись

	
	
	
	
	
	
	


Приложение№3

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности -   заведующий отделением дневного пребывания   №______ за_____________20___г.

	Фио 
	Доля получателей  государственной услуги, вовлеченных в участие в мероприятиях( музыкальные вечера, развлечения ,пение, хороводы, танцы, и  иные мероприятия) в процессе предоставления  государственной услуги.  Отсутствие обоснованных жалоб и нареканий на качество выполненной работы со стороны получателей государственных услуг, наличие письменных благодарностей  за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц.

Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг ,признанных обоснованными по результатам проверок  25 баллов
	2.Участие и посещение мероприятий проводимых различными ведомствами 

25баллов
	3.Количество функционирующих в учреждении клубов, кружков, организованных заведующей отделением. Организация кружковой деятельности в учреждении 

25баллов
	4. Выполнение плана по сбору денежных средств по предоставлению социальных услуг. 

25баллов
	Сумма 

баллов
	подпись

	
	
	
	
	
	
	


Приложение№8

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности -  культорганизатора   №______ за_____________20___г.

	Фио 
	Доля получателей  государственной услуги, вовлеченных в участие в мероприятиях( музыкальные вечера, развлечения ,пение, хороводы, танцы, и  иные мероприятия) в процессе предоставления  государственной услуги.  Отсутствие обоснованных жалоб и нареканий на качество выполненной работы со стороны получателей государственных услуг, наличие письменных благодарностей  за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц.

Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг ,признанных обоснованными по результатам проверок  25 баллов
	2.Участие и посещение мероприятий проводимых различными ведомствами 

25баллов
	3.Количество функционирующих в учреждении клубов, кружков, организованных заведующей отделением. Организация кружковой деятельности в учреждении 

25баллов
	5. Выполнение плана по сбору денежных средств по предоставлению социальных услуг. 

25баллов
	Сумма 

баллов
	подпись

	
	
	
	
	
	
	


Приложение №4

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности -   заведующий отделением социального обслуживания на дому   №______ за_____________20___г.

	Фио 
	1.Отсутствие обоснованных жалоб и нареканий на качество выполненной работы со стороны получателей государственных социальных услуг, наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц.

Составление актов по контролю качества.  Качественное ведение документации. 

 Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок 25баллов
	2.Выполнение плана по сбору денежных средств, полученных от оказания социальных услуг.

Своевременная сдача в кассу учреждения денежных средств, полученных в качестве платы за предоставленные социальные услуги.

25баллов
	3.Выявление потенциальных получателей социальных услуг.

Участие в учете потребности граждан в социальных услугах.

25баллов
	4. Выполнение государственного

задания п оказанию услуг

25баллов
	Сумма 

баллов
	подпись

	
	
	
	
	
	
	


Приложение №7

            Показатели и критерии оценки эффективности деятельности - специалиста по социальной работе  №______ за_____________20__1_г.

	Фио 
	1.Оказание социальных услуг ( по выполнению) в соответствии с требованиями государственного задания 

25баллов
	2.Отсутствие обоснованных жалоб и нареканий на качество выполненной работы, наличие благодарностей

25баллов
	3.Качественное ведение документации .Своевременная сдача отчетов , соблюдение сроков оформления документов

25баллов
	4. Выявление и обследование граждан нуждающихся в социальных услугах

25баллов
	Сумма 

баллов
	подпись

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Приложение №13

            Показатели и критерии оценки эффективности деятельности -  парикмахера  №______ за_____________20__г.

	Фио 
	1.Своевременное и качественное выполнение плановых заданий по оказанию услуг  и иных поручений в соответствие должностными обязанностями, отсутствие замечаний, отсутствие нарушений сроков оказание услуги

25баллов
	2.Удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг. Отсутствие обоснованных жалоб и нареканий на качество выполненной работы со стороны получателей государственных социальных услуг

15баллов
	3.Сбор денежных средств, полученных от оказания социальных услуг

- сумма средств, собранных от оказания социальных услуг клиентам в месяц -более  

 -60 баллов


	Сумма 

баллов
	подпись

	
	
	
	
	
	


Приложение № 6

 Показатели и критерии оценки эффективности деятельности - психолога №______ за_____________20__г.

	Фио 
	Качественное ведение документации.

Своевременная сдача отчетов, соблюдение сроков оформления документов.25баллов
	Отсутствие обоснованных жалоб и нареканий на качество выполненной работы, наличие благодарностей25баллов
	Оказание психологических услуг (по выполнению) в соответствии с требованиями государственного задания (психологические консультации, тренинги, беседы, занятия, диагностика)25баллов
	Выявление и обследование граждан, нуждающихся в психологической помощи

25баллов
	Сумма 

баллов
	подпись

	
	
	
	
	
	
	


          Приложение №12

   Показатели и критерии оценки эффективности деятельности - медицинской сестры №______ за_____________20___г.

	Фио 
	1.Своевременное и качественное выполнение плановых заданий по оказанию услуг в рамках государственного задания и иных поручений в соответствие должностными обязанностями, отсутствие замечаний, отсутствие нарушений сроков оказание услуги

20баллов
	2.Выполнение стандарта или регламента оказания медицинских услуг, включая соблюдение сроков и порядка исполнения установленных процедур

20баллов
	3.Отсутствие обоснованных жалоб и нареканий на качество выполненной работы со стороны получателей государственных социальных услуг, наличие письменных благодарностей за работу от граждан, общественных организаций и юридических лиц.

Наличие жалоб граждан на качество оказания социальных услуг, признанных обоснованными по результатам проверок

20баллов
	4. Участие медицинской сестры в мероприятиях по укреплению здоровья и профилактике заболеваний, пропаганде здорового образа жизни среди получателей государственной услуги и их родственников.

20баллов
	Своевременная сдача отчетов, аккуратное ведение дневника, соблюдение сроков оформления документов для принятия гражданина на социальное обслуживание 20баллов
	Сумма 

баллов
	подпись

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


 Приложение№1

    Показатели и критерии оценки эффективности деятельности - бухгалтер №______ за_____________20___г.

	Фио 
	1.Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей. Выполнение работы в запланированном объеме и выше. Проведение  внеплановых работ .

25баллов
	2.Своевременная сдача отчетности главному бухгалтеру, достоверность сданной отчетности, отсутствие замечаний со стороны главного бухгалтера и проверяющей организации.

25баллов
	3.Соблюдение законодательства при ведении бухгалтерского учета.

25баллов
	4.Внедрение передовых форм и методов бухгалтерского учета, отсутствие нарушений правил техники безопасности. 25баллов
	Сумма 

баллов
	подпись

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Приложение№10

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности - специалист по охране труда №______ за_____________20___г.

	Фио 
	1.Своевременное представление материалов, сдача отчетности (статистические отчеты, сведения, аналитические материалы и т.д.)

25баллов
	2.Отсутствие дисциплинарных взысканий, замечаний со стороны администрации, обоснованных жалоб, отсутствие актов нарушения Правил внутреннего распорядка. Правил охраны труда

25баллов
	3.Ведение и содержание документации по технике безопасности в надлежащем порядке.

25баллов
	4.Отсутствие несчастных случаев с сотрудниками

25баллов
	Сумма 

баллов
	подпись

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


 Приложение № 11

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности -  Программист №______ за_____________20___г.

	Фио 
	Своевременная установка программного обеспечения на ПК;

Поддержка локальной сети. 

25баллов
	Поддержка бесперебойного приема и отправки документации по электронной почте;

Отсутствие обоснованных жалоб на состояние ЭВМ 25баллов
	Своевременное выполнение заявок по устранению технических неполадок в работе ПК

Отсутствие замечаний со стороны проверяющих по соблюдению техники безопасности. 


	Проведение консультаций по работе с программным обеспечением

Проведение индивидуальных и групповых занятий. 

25баллов
	Сумма 

баллов
	подпись

	
	
	
	
	
	
	


 Приложение № 9

Показатели и критерии оценки эффективности деятельности -   специалист по кадрам №______ за_____________20___г.

	Фио
	Отсутствие дисциплинарных взысканий, замечаний со стороны администрации, сотрудников

25баллов


	Своевременное и качественное ведение документооборота в соответствии с номенклатурой дел.

25баллов
	Отсутствие замечаний по ведению установленной документации по учету кадров, связанной с приемом, переводом работников.

25баллов
	Отсутствие  актов нарушения правил внутреннего распорядка дня, правил охраны труда.

25баллов
	Сумма 

баллов
	подпись

	
	
	
	
	
	
	


Приложение №5

  Показатели и критерии оценки эффективности деятельности социальных работников отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов №______ за_____________20___г.

	Фио 
	Соблюдение трудовой дисциплины и надлежащее исполнение трудовых обязанностей

15 баллов


	Удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставленных социальных услуг. 

10 баллов
	Сбор

  денежных средств, полученных от оказания  социальных услуг


810-1000руб.-30баллов;

500-800руб.-25 баллов;

до 500руб.-15баллов с учетом 
на одного обслуживаемого
	Оказание согласованных социальных услуг свыше 22 услуг-35б.,

18-22услуг-30б.


свыше 15 услуг-25 баллов, до 15 услуг-15 баллов

с учетом 

на одного обслуживаемого

	Качественное ведение документации

замечаний

 нет

10 баллов
	Соблюдение положений  Кодекса 

профессиональной этики

замечаний

 нет

10 баллов
	Сумма 

баллов
	подпись

	
	
	
	
	
	
	
	
	


